,Die
ICUnet.AG bietet
qualitative Workshops

durch gtarke
Kundenorientierung

und einen ] ) Y)OVativen
Ansatz.“

Petra Dann,
Communication & Change Mangement,
Siemens Global Shared Services

Weltweiter Erfolg ist das Ergebnis qualifizierter Planung

Fiir den optimalen Start lhrer Fach- und Fiihrungskrifte im Ausland: Das Expertenteam der ICUnet.AG besteht
aus 9o festen und 200 freien Mitarbeitern weltweit. In mehr als 75 Landern und 25 Sprachen legen wir den
Grundstein fiir lhren internationalen Erfolg. Profitieren Sie von der Erfahrung aus liber 4.500 betreuten Aus-
landsentsendungen pro Jahr und 2.500 Visum- und Arbeitserlaubnisverfahren fiir weit tiber 100 Unternehmen.

Interkulturelles
Expertenwissen

Die ICUnet.AG ist Service-, Innovations- und Qualititsfiihrer fiir inter-
kulturelle Beratung, Qualifizierung und Assignment Management mit
Biiros in Berlin, Bremen, Frankfurt, Hamburg, Kéln, Leipzig, Passau,
Stuttgart und Wien. Mittlerweile vertrauen tiber zwanzig DAX- und elf
Euro-Stoxx-Unternehmen sowie mehr als 250 familiengefithrte Hidden
Champions auf das Geschick und die Erfahrung unseres interdiszi-
pliniren Expertenteams unter Leitung von Unternehmensgriinder
Dr. Fritz Audebert. Gemeinsam sehen wir es als besondere Heraus-
forderung, die ehrgeizigen Ziele unserer Kunden zu verwirklichen
und das Unternehmensleitbild der ICUnet.AG in die Tat umzusetzen:
Wertschitzung, Vertrauen, Integritit, Beweglichkeit und Leistung mit
Leidenschaft. Zusammen mit Thnen entwickeln wir die bestmégliche
Losung fiir Thre individuellen Bediirfnisse und Wiinsche.

Fiir ihr innovatives Konzept und den Unternehmenserfolg erhielt die
ICUnet. AG bereits zahlreiche Auszeichnungen, darunter den Inter-
nationalen Deutschen Trainings-Preis, einen Ruban d’Honneur der
European Business Awards 2010 in der Kategorie Customer Focus und
den International Relocation Service Provider of the Year Award 2o11.



Innovativ und individuell: In allen Phasen der
Auslandsentsendung finden Sie bei uns kompe-

- tente Ansprechpartner. Ganz gleich, ob es
um die Auswahl oder die konkrete Vorbereitung
~ geht, logistische und rechtliche Fragestellungen

y b e oder auch um die Reintegration — wir bieten
Ihnen maRgeschneiderte Konzepte fiir Global

Mobility aus einer Hand.

Komplettangebot aus
‘einer Hand

~ Der Erfolg einer Auslandsentsendung hingt von vielen Fakto-
ren ab. Kulturelles Know-how beim Mitarbeiter gehort genau-
so dazu wie seine schnelle Integration ins neue Lebensumfeld,
reibungslose Verfahren bei den Behérden und kontinuier-
liches Coaching. Die integrierten Losungen der ICUnet. AG
sind das zukunftsweisende Angebot fiir die Herausforderun-
gen der Global Mobility.

Als deutscher Marktfiihrer sind wir im besonderen Mafe in
der Lage, fur unsere Kunden ein individuell zugeschnittenes
Komplettangebot interkultureller Beratung, Qualifizierung
und Assignment Management Services fiir den gesamten
Prozess der Auslandsentsendung anzubieten. So realisieren
wir gemeinsam die nachhaltige Steigerung des weltweiten
Geschiftserfolgs bei deutlich geringeren Kosten fiir Aus-
landsentsendungen und stirker motivierten Mitarbeitern.
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Hilfe bei
der Auswahl des
Kandidaten

In nur wenigen Bereichen ist die per-
sonliche Eignung eines Mitarbeiters so
entscheidend wie im Auslandseinsatz
und bei der Arbeit in internationalen
Teams. Durch unsere Potenzialanalyse
unterstiitzen wir Thren Personalaus-
wahlprozess und ermdglichen gezielte
Personalentwicklung. Mit Hilfe psycho-
logischer Analyseverfahren identifiziert
die ICUnet.AG zentrale Entwicklungs-
bereiche Threr Mitarbeiter und entwi-
ckelt daraus sinnvolle Handlungsemp-
fehlungen.

Profitieren Sie vom breiten Spektrum
unserer interkulturellen Potenzialana-
lyseverfahren — von Online-Tools tiber
psychologische Assessment-Interviews
bis hin zu Simulationen. Die einzelnen -
Verfahren lassen sich flexibel und indi- ‘
viduell kombinieren, je nach Ihren spe-

zifischen Anforderungen, Zielen und

Wiinschen.

\J

Unsere Analyseverfahren ¥

* Als psychologisch fundiertes, computerbasiertes Potenzialanalyseverfahren
bietet die ICUnet.AG einen ,Test of Intercultural Sensitivity“ (TIS). Er dient der
Selbsteinschitzung interkultureller Kompetenz.

% « Das , Intercultural Preference Tool“ (IPT) erméglicht Erfassung,
) Analyse und Vergleich interkultureller Préferenzen.

« Das Assessment-Interview liefert ein umfassendes Bild vom
interkulturellen Potenzial Ihrer Mitarbeiter.

« Die Interkulturelle Call-Simulation hat zum Ziel, in simulierten internationalen
i Situationen die interkulturelle Handlungskompetenz des Kandidaten einzuschitzen.




Andere Linder,
andere Sitten

Religion, Kultur, Business-Etikette — nur wer ein Land
wirklich kennt, kann dort effizient kommunizieren und
agieren. Speziell nach Ihren Anforderungen erarbeiten wir
interkulturelle Trainings und Coachings. Davon profitieren
Fuhrungskrifte und Projektverantwortliche ebenso wie de-
ren Familien. Mit einem interessanten und stets aktuellen
Mix aus linderspezifischem Know-how, businessrelevan-
ten Themen und einem starken Fokus auf Praxistransfer
fordert die ICUnet.AG nachhaltig den globalen Geschifts-
erfolg. In Rollenspielen, mit Fallstudien und Videomateri-
al erleben die Teilnehmer praxisnah, mit welchen Themen
sie im Ausland konfrontiert werden.

In den Themenfeldern interkulturelles Konflikt- sowie
Projektmanagement und virtuelle Kommunikation in
internationalen Teams wird Thnen der optimale Umgang
mit Thren internationalen Geschiftspartnern vermittelt.
Mit dem einzigartigen Follow-Up-Service stehen unsere
Experten bis zu zwolf Monate nach dem Training fiir Thre
Fragen zur Verfiigung. Neben den Linder- und Themen-
fokustrainings werden auch Teambuilding- oder Aware-
ness-Trainings angeboten.

,Die Internationalisierung
ist fiir uns keine Wahl,
sondern Pflicht.

Mit der ICUnet.AG
haben wir hierfiir einen

starken Partner

gefunden.

Heinrich Biichner, Vorstand Lindner AG




Interkulturelles
Lernen jederzeit
und iiberall

Expatriates und Global Manager von heute
miissen sich auch vor Ort im Ausland perma-
nent interkulturell weiterbilden. Wir bieten
ihnen die Moglichkeit, rund um die Uhr und
weltweit online zu lernen. Beispielsweise mit
der ICUnet.AG Online Case Study: Das innova-
tive und preisgekronte E-Learning-Tool vermit-
telt linderspezifisches Know-how und erhoht
die Sensibilitdt fiir kulturelle Unterschiede. In
unterhaltsamen und lebensnahen Geschichten
begibt sich der Teilnehmer auf eine fiktive Rei-
se in ein Zielland und erlebt Schliisselmomen-
te im Alltags- und Berufsleben vor Ort.

Mit Blended Learning zum Erfolg

Mit dem Blended-Learning-Programm verbin-
det die ICUnet.AG Effektivitit und Flexibilitit
von E-Learning mit den sozialen Aspekten der
Face-to-Face-Kommunikation in Trainings und
Coachings oder telefonischen Qualifizierungs-
mafRnahmen. Die Inhalte der E-Learnings sind
ganz aufindividuelle Herausforderungen ab-

gestimmt, wodurch sich beide Lernmodule
optimal erginzen — fiir ein vertieftes und
nachhaltiges Lernen.



Entspannt ankommen

Damit sich Thre Mitarbeiter im Ausland voll und ganz auf die neu-
en Titigkeiten konzentrieren kénnen, {ibernehmen wir die Organi-
sation: Im Dialog mit unseren Kunden beantragen wir Visum, Ar-
beits- und Aufenthaltsgenehmigung, melden sie bei den Behorden
an und helfen bei der Wohnungssuche. Fiir die schnelle Integrati-
on in das neue Umfeld ist die organisatorische Unterstiitzung der
Assignees in simtlichen Relocation-Bereichen von herausragender
Bedeutung — fiir die Mitarbeiter selbst wie fiir ihre Familien.

Die Kombination von interkultureller Expertise und Relocation-
Dienstleistung aus einer Hand ist einzigartig und bietet vielfiltige
Synergieeffekte. Dabei garantieren Thnen die mafdgeschneiderten
Konzepte der ICUnet. AG weltweite Unterstiitzung in allen Phasen
der Auslandsentsendung. Ganz gleich, ob es um die Entsendung
Thres Mitarbeiters oder spiter um dessen Riickkehr geht. Er und
seine Familie stehen dabei immer im Vordergrund.
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Immigration Services .
Visum, Arbeits- und Aufenthaltserlaubnis, behérdliche Anmeldung, Fiihrerschein Zuge SChnlttenen
Orie(enggﬁfé,o\xl;:)hsnfnrg\gssglz Settling In, Transportation Management Progra I l l I I Ie habe]_’]_

Unsere Leistungen im Uberblick

Departure Services entscheidend zur

Koordination des Auszugs, Kiindigung relevanter Vertrige, behérdliche Abmeldung o ®
Tenancy Management & Payment Services l I I ]_e e I l e]_ |
Mietmanagement, Zahlungsbearbeitung

Begleitung von Standortverlagerungen unserer

Markt- und Standortanalyse, Abteilungstransfer E Xp atriate S

Family Services

. &«
Partner Coaching, Ausbildungsberatung fiir Kinder belgetragen .

Regina Coenen,

Leiterin Personal & Organisation,
Volvo Auto Bank

Deutschland GmbH



Die Psychologie der
Veranderung

Die Welt ist stindig im Wandel. Das Management von Ver-
inderungen ist deshalb eine zentrale Herausforderung fiir
international agierende Unternehmen. Die ICUnet.AG be-
gleitet Sie bei der Kommunikation von Strategieanpassun-
gen und hilft dabei, neue Vorhaben zu erkliren, um Vor-
behalte zu tiberwinden und Veranderungen erfolgreich zu
- gestalten. Bei der Konzeption und Umsetzung berticksich-
1 — tigen wir kulturelle Besonderheiten und finden wirkungs-
= volle Losungen.

Wir wissen, welcher Kommunikationsstil in welches Land
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" ; E passt, worauf es bei einem Kick-off-Meeting ankommt, wie
= : - =3 3 i sich Vorurteile abbauen und kulturelle Synergien erzeugen
= r = o= lassen. Erleben Sie das Potenzial von Verinderungen!

lhr Nutzen

Sie steigern Sie erhchen Sie setzen

die Effektivitit die Akzeptanz ein wichtiges
sowie den nach- bei internationa- Signal: Cultural
haltigen Erfolg len Mitarbeitern Diversity

Ihrer Change- durch interkul- als Chance!

Mafnahme durch  turell geschulte
kulturangepasste ~ Moderatoren.
Konzeption.




BERLIN

www.icunet.ag

ICUnet.AG
Fritz-Schaffer-Promenade 1
94032 Passau

Telefon: +49 851 988666-0
Fax: +49 851 988666-70
info@icunet.ag

BREMEN FRANKFURT HAMBURG KOLN LEIPZIG STUTTGART PASSAU WIEN
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